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AGENDA

• Organisasi Penjaminan Mutu di Universitas Brawijaya

• Siklus Penjaminan Mutu Internal di Universitas Brawijaya

• Audit Internal Mutu (AIM)

• Penjaminan Mutu melalui Sistem Informasi Terintegrasi



ORGANISASI PENJAMINAN MUTU DI 
UNIVERSITAS BRAWIJAYA



ORGANISASI SPMI UB
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Berdasar Peraturan Rektor Nomor 93 Tahun 2021 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unsur yang 

Berada di Bawah Rektor



SUSUNAN ORGANISASI PENJAMINAN MUTU
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Berdasar Peraturan Rektor Nomor 93 Tahun

2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja

Unsur yang Berada di Bawah Rektor



SUSUNAN ORGANISASI LPM
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BIDANG TUGAS DAN FUNGSI
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LPM

• SPMI
• AIM
• Akreditasi
• Reputasi

GJM

• SPMI
• AIM
• Akreditasi
• Reputasi

UJM

• SPMI
• AIM
• Akreditasi



SIKLUS PENJAMINAN MUTU DI 
UNIVERSITAS BRAWIJAYA



MILESTONES PENGEMBANGAN UB 
(20 TAHUN)
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SKEMA PENJAMINAN MUTU UB

10
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LANGKAH UB UNTUK MENJALANKAN
SISTEM MANAJEMEN MUTU

1. Menyusun organisasi penjaminan mutu

(O)

2. Menyusun sistem (kebijakan mutu, sistem

dokumen mencakup manual mutu, standar

mutu dan manual prosedur dsb sebagai

acuan kerja) (S) 

3. Sistem dijalankan (sosialisasi dan 

implementasi sesuai acuan kerja) (D)

4. Melakukan Audit Internal Mutu (AIM) (A)

5. Tindak Lanjut (T)
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“satu siklus 

penjaminan mutu 

di UB”

“OSDAT”



SIKLUS SISTEM MANAJEMEN MUTU
DI UB
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SIKLUS SPMI PPEPP
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P

P

EP

P

Penetapan Standar UB: Pertor No. 76 Tahun 2022  & Target 

RIP/Renstra Unit Kerja

Pelaksanaan Standar UB : Sosialisasi 2017-sekarang

Evaluasi (Pelaksanaan) Standar UB : Laporan Kinerja & AIM

Pengendalian (Pelaksanaan) Standar UB:     TM

Peningkatan Standar UB: Program Kerja dalam Siklus SPMI 

berikutnya



Siklus OSDAT dan Siklus PPEPP
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Penetapan Pelaksanaan Evaluasi

Organ 

Penjaminan

Mutu

• LPM

• GJM

• UJM

Dokumen

SPMI

•Dokumen

Induk dan 

Perencanaan

•Dokumen

Operasional

Fakultas
Layanan Manajemen

(tata Kelola, SPMI, Kerjasama, 

SDM, keuangan, sarpras, 

sistem informasi)

• Pengelolaan Pendidikan

• Pengelolaan Penelitian

• Pengelolaan PkM

1. Survei Kepuasan (PBM, 

layanan manajemen, alumni, 

pengguna, mitra kerjasama)

2. Umpan Balik

3. Evaluasi Renstra

4. Evaluasi Capaian Kinerja 

(IKU, IKT)

5. Evaluasi Program Kerja

6. AIM Berbasis Resiko

Organisasi Sistem Dijalankan Audit

Visi

Misi

Tujuan

Sasaran

Stretegi

(GIRAFFE)

Program Studi
Layanan Pendidikan

• Kurikulum

• PBM

• Monev

• Integrasi hasil penelitian

dan PkM ke PBM

7. Monev Kurikulum (CPMK, 
CPL)

8. Monev Perencanaan, 
Proses, Karakteristik, 
Asesmen

9. Monev Hasil Pembelajaran
(IPK, Masa Studi, dll.)

10. Luaran Pendidikan (Masa 
Tunggu, Kesesuaian, 
Tingkat Pekerjaan, UKOM, 
dll.)



AUDIT INTERNAL MUTU



PERJALANAN PENJAMINAN MUTU UB
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2003

2004

2005 

2007

2008 

2010

2011 

2019

2020 

2021
2022

Benefit Monitoring 

& Evaluation (BME) Pusat Jaminan Mutu (PJM)
Pusat Jaminan Mutu (PJM), 

Satuan Pengawas Internal (SPI)

Lembaga Penjaminan Mutu (LPM), 

Satuan Pengawas Internal (SPI),

Satuan Akuntabilitas Kinerja (SAK)

PNBP PNBP, SP4
PNBP, 

I-MHERE B 2.2a
PNBP, 

BOPTN

PNBP, 

BOPTN

PNBP,

BP-PTNBH

Monevin

DueLike

➢ Inisiasi SPMA

➢ SPMA tertulis

➢ Audit Internal 

(akademik)

➢ Akreditasi PS

➢Monevin PHK

➢ SPMI

➢ Audit Internal 

(akademik)

➢ Akreditasi PS-PT

➢Monevin PHK

➢ ISO 9001 (PJM)

➢ UB Award

➢ SPMI

➢ Audit Internal 

(akademik dan 

non-akademik)

➢ Akreditasi 

Nasional PS-PT

➢ Akreditasi 

Internasional PS

➢ Akreditasi 

Laboratorium

➢ Monevin PHK

➢ ISO 9001 (UB)

➢ UB Award

➢ Program PT Asuh

➢ SPMI

➢ Audit Internal 

(akademik dan 

non-akademik)

➢ Akreditasi 

Nasional PS-PT

➢ Akreditasi 

Internasional PS

➢ Akreditasi 

Laboratorium

➢ UB Award

➢ SPMI

➢ Audit Internal 

(akademik dan non-

akademik)

➢ Akreditasi Nasional 

PS-PT

➢ Akreditasi 

Internasional PS

➢ Akreditasi 

Laboratorium

➢ UB Award

PTN PTN PTN-BLU PTN-BLU PTN-BLU PTN-BH

Peningkatan
Kapasitas Manajerial

Daya Saing
Nasional

Daya Saing
ASEAN

Daya Saing Asia Daya Saing Global



TAHAPAN AUDIT INTERNAL MUTU (AIM)

• Penentuan Ruang Lingkup

• Sosialisasi Ruang Lingkup dan Mekanisme AIM

• Refreshing Auditor Internal

• Pengumpulan Instrumen AIM dan Data Dukung

• Proses Audit

• Pelaporan Pelaksanaan AIM

• Diseminasi Hasil AIM 

• Permintaan Tindakan Koreksi (PTK)



MEKANISME AIM



PARTISIPAN AIM
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RUANG LINGKUP

• AIM 2022: Instrumen Pemantauan Peringkat Akreditasi PS, Indikator Kinerja 

Tambahan, Manual Mutu

• AIM 2021: Tindak lanjut AIM dan PTK sebelumnya, Laporan Evaluasi Kinerja 

(IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Kurikulum

• AIM 2020: Indikator Kinerja Utama (IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Indikator Kinerja 

Tambahan (Kontrak Kinerja)

• AIM 2019: Indikator Kinerja Utama (IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Indikator Kinerja 

Tambahan, Rencana dan Strategis

• AIM 2018: Instrumen Akreditasi 7 Standar, Capaian Kinerja, Manual Mutu, 

Standar Operasional Prosedur



PEMANTAUAN PERINGKAT AKREDITASI PS

1. Rata-rata jumlah mahasiswa baru dalam 5 tahun terakhir (TS-4 s.d. TS).

2. Kecukupan jumlah dosen penghitung rasio (DPR) yang memiliki NIDN dan NIDK pada saat TS.

3. Batas maksimum keterlibatan dosen tidak tetap (DTT) pada saat TS.

4. Rasio jumlah mahasiswa terhadap jumlah dosen penghitung rasio (DPR) yang mempunyai

NIDN dan NIDK pada saat TS.

5. Jumlah lulusan dalam 5 tahun terakhir (TS-4 s.d.TS).

6. Kualifikasi akademik Dosen Penghitung Rasio yang mempunyai NIDN dan NIDK yang 

bergelar Doktor / Doktor Terapan / Subspesialis 2

7. Kualifikasi Jabatan Akademik Dosen Penghitung Rasio yang mempunyai NIDN dan NIDK saat 

TS

8. Kelulusan tepat waktu (KTW)

9. Keberhasilan studi (BS)



PENJAMINAN MUTU MELALUI SISTEM
INFORMASI TERINTEGRASI
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• Berbagai Aplikasi telah dikembangkan oleh 

Universitas Brawijaya

• Berbagai kebutuhan pelaporan seringkali

mendadak dengan berbagai variasi

(Klasterisasi, IKU, SAKIP, SIMPROKA, E-Kinerja, 

E-Sakip, Bios G2, Rindu, Smart, Spasikita, E-

Monev, E-Planning, BPS  dll)

• Diperlukan mekanisme untuk memudahkan

pengambilan Data

GAPURA UB
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SATU DATA



SISTEM INFORMASI QUALITY ASSURANCE 
(SIQA UB)

• Kriteria

pemantauan

• Status lolos

pantau per 

jenjang per 

peringkat

• Penggunaan

data PDDIKTI



INTEGRASI DATA PD-DIKTI
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Sistem 

Informasi 

Kepegawaian

SIMPEL

SELMA+ 

Siregi

Data Dosen
Data 

Mahasiswa

SIAKADJadwal Kuliah, Transkrip dll

FORLAP/PD-

DIKTI

KRS

SIAM

Nilai

SIADO

DSS

Pelaporan dan Analisis



PELAPORAN PD-DIKTI
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Aplikasi

UB 

Feeder



PERJALANAN PENJAMINAN MUTU UB



AKREDITASI INSTITUSI
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AKREDITASI NASIONAL PS
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Data per 6 Desember 2022

Unggul
82 PS 
46.9%

A
43 PS 
24.6%

B
39 PS 
22.3%

Baik
11 PS: 6.3%



AKREDITASI – SERTIFIKASI
INTERNASIONAL PS
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Asian Association of 

Schools of Business 

International

1 PS

ASEAN University Network –

Quality Assurance

17 PS

The Association of 

Chartered Certified 

Accountants

1 PS

2 PS

The Institute of 

Food Technologist

The Alliance on Business 

Education and Scholarship 

for Tomorrow - a 21st

Century Organization

1 PS 12 PS

Accreditation in Engineering, 

Computer Sciences, Natural 

Sciences, Mathematics

9 PS

Agency for Quality Assurance by

Accreditation of Study Programs

11 PS

Data per 15 November 2022



LESSON LEARNT SPMI DAN SPME
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