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AGENDA

Organisasi Penjaminan Mutu di Universitas Brawijaya
Siklus Penjaminan Mutu Internal di Universitas Brawijaya

Audit Internal Mutu (AIM)

Penjaminan Mutu melalui Sistem Informasi Terintegrasi




ORGANISASI PENJAMINAN MUTU DI
UNIVERSITAS BRAWIJAYA



ORGANISASI SPMI UB
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SUSUNAN ORGANISASI LPM

Ketua LPM

Sekretaris

Deputi

Akreditasi Organisasi

Kepala Pusat
Sistem
Penjaminan
Mutu Internal

Kepala Pusat
Audit
Internal Mutu

Deputi

Akreditasi Pendidikan

Kepala Pusat
Akreditasi
Nasional

Kepala Pusat

Akreditasi
Internasional

Deputi
Pemeringkatan

Kepala Pusat
Reputasi
Nasional

Kepala Pusat
Reputasi
Internasional

Kepala Bidang
Tata Usaha

Kepala Sub-bidang
Program

Kepala Sub-bidang
Data dan Informasi




BIDANG TUGAS DAN FUNGSI

LPM GJM UJM

e SPMI e SPMI e SPMI
e AIM e AIM e AIM
 Akreditasi  Akreditasi  Akreditasi

* Reputasi * Reputasi




SIKLUS PENJAMINAN MUTU DI
UNIVERSITAS BRAWIJAYA



MILESTONES PENGEMBANGAN UB
(20 TAHUN)

2034-2039

MASA TRANSISI 2029-2034
MENUJU PTNBH

2024-2029

= PEMANTAPAN
2019-202¢ PERAN AGENT OF
EKSPANSI ECONOMY
INOVASI DEVELOPMENT

PENINGKATAN
DAYA SAING &

KETERSEDIAAN
i’lznﬂ“]']]‘l!’l" Ihl()\hng;l

KAPASITAS

T e e e e e e e E o m m m e e

+ 28% PS + 85% PS

TERAKREDITASI TERAKREDITASI TERAKREDITASI
INTERNASIONAL INTERNASIONAL INTERNASIONAL

« 20% PNBP NON UKT - 30% PNBP NON UKT - 40% PNBP NON UKT - 50% PNBP NON UKT



SKEMA PENJAMINAN MUTU UB

Sistem
Penjaminan
Mutu Internal

(SPMI) UB
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LANGKAH UB UNTUK MENJALANKAN
SISTEM MANAJEMEN MUTU

. Menyusun organisasi penjaminan mutu
(O) “satu siklus

penjaminan mutu

. Menyusun sistem (kebijakan mutu, sistem ;
i UB”

dokumen mencakup manual mutu, standar
mutu dan manual prosedur dsb sebagai
acuan kerja) (5)

“OSDAT”

. Sistem dijalankan (sosialisasi dan
implementasi sesuai acuan kerja) (D)

. Melakukan Audit Internal Mutu (AIM) (A)
. Tindak Lanjut (T)
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SIKLUS SISTEM MANAJEMEN MUTU
DI UB

Visi Misi 2

f.’stEv;:Jasi Diri Dilaksanakan:

2. Benchmarking s Sosialisasi & (Do)

3. Stakeholders acuan kerja 1.Ada tidak peningkatan

1.2 dan 3utk ==

menetapkan (Sistem)
RENSTRA '

kinerjaterhadap tahun
lalu.

2.Apa upaya-upayayang
telah dilakukan.

A

(Audit)

Sistem

Dokumen Audit Internal

Pimpinan Manajemen,

PJM
A7 7
b 0

7.!
; e T
; %17
2. Kepuasan Pengguna Jasa Layanan

1. Pencapaian Visi Misi
3. Keberlanjutan organisasi

Dokumen Induk & mutu
Bisnis proses
Standar mutu
Sasaran mutu

b

N

ety
_
S

R
SRR
S

& Audit

(eksternal: Akreditasi
Nasional, Akreditasi
Internasional; 1SO 9001)

Organisasi dan 0

tupoksinya
(Organisasi)

Perbaikan, Tinjauan Manajemen
tindak lanjut dan = T (Management Review/ Permintaan
Peningkatan mutu Tindakan Koreksi = PTK)

(TindakLanjut)
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SIKLUS SPMI PPEPP

Penetapan Standar UB: Pertor No. 76 Tahun 2022 & Target
RIP/Renstra Unit Kerja

Pelaksanaan Standar UB : Sosialisasi 2017-sekarang
-~

Evaluasi (Pelaksanaan) Standar UB : Laporan Kinerja &lA||V| /\
\

-

Pengendalian (Pelaksanaan) StandaruB: TM

Peningkatan Standar UB: Program Kerja dalam Siklus SPMI
berikutnya
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Siklus OSDAT dan Siklus PPEPP

+ OTK
. * Dokumen Induk dan Perencanaan
T danF
tigas fan Hings! 0 * Dokumen Operasional
(Organisasi) S
(Sistem)

N

S | kI US OTK dan Dokumen
menjadi acuan kerja
e spmi P2} BD

» Tindakan Perbaikan
» Tindakan Pencegahan
* Peningkatan Standar

T

(Tindak
Lanjut)

(Dilaksanakan)

 Audit Internal Mutu (Monev, AIM,
SAKIP, Audit Non Akademik SPI)

akreditasi nasional/internasional)

A (Audit)

» Permintaan Tindakan Koreksi (PTK)
* Tinjauan Manajemen (TM)

Audit Eksternal (rekognisi, sertifikasi,
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4

Organisasi Sistem Dijalankan Audit

. Survei Kepuasan (PBM,
layanan manajemen, alumni,
pengguna, mitra kerjasama)

2. Umpan Balik

3. Evaluasi Renstra

4. Evaluasi Capaian Kinerja

(IKU, IKT)
5. Evaluasi Program Kerja
. AIM Berbasis Resiko

*Dokumen
e LPM Induk dan
Perencanaan

«Dokumen * Pengelolaan Pendidikan

* UM Operasional W . Pengelolaan Penelitian

Pengelolaan PkM

7. Monev Kurikulum (CPMK,

Sasaran

: CPL)
Stretegi _ 8. Monev Perencanaan,
(GIRAFTE) * Kurikulum Proses, Karakteristik,
« PBM Asesmen
9. Monev Hasil Pembelajaran

* Monev (IPK, Masa Studi, dIl.)

« Integrasi hasil penelitian 10. Luaran Pendidika.n (Masa
dan PkM ke PBM Tunggu, Kesesuaian,

Tingkat Pekerjaan, UKOM,
dil.)




AUDIT INTERNAL MUTU



PERJALANAN PENJAMINAN MUTU UB

2003 2005 2008
2004 2007 2010

PTN-BLU PTN-BLU PTN-BLU PTN-BH
PNBP, PNBP, PNBP, PNBP,
PNBP PNBP, SP4 I-MHERE B 2.2a BOPTN BOPTN BP-PTNBH
Lembaga Penjaminan Mutu (LPM),
Benefit Monitoring Pusat Jaminan Mutu (PJM Pusat Jaminan Mutu (PJM), Satuan Pengawas Internal (SPI),
& Evaluation (BME) usat Jaminan Mutu (PJM) Satuan Pengawas Internal (SPI)  Satuan Akuntabilitas Kinerja (SAK)
Peningkatan Daya Saing Daya Saing . . .
Daya Saing Asia Daya Saing Global
Kapasitas Manajerial Nasional ASEAN 4 g J §
Monevin » Inisiasi SPMA > SPMI > SPMI > SPMI > SPMI
DueLike > SPMA tertulis > Audit Internal > Audit Internal > Audit Internal > Audit Internal
> Audit Internal (akademik) (akademik dan (akademik'dan (akademik dan non-
(akademik) > Akreditasi PS-PT  non-akademik) non-akademik) akademik)
> Akreditasi PS > Monevin PHK > Akreditasi > Akreditasi -FAkreditasi Nasional
> Monevin PHK > 1SO 9001 (PJM) Nasional PS-PT Nasional PS-P; IRS:Pig
> UB Award > Akreditasi itasi > Akreditasi

Internasional PS 1 RS
> Akreditasi itasi z>

Laboratorium
> Monevin PHK - 1UBFAward,

17



TAHAPAN AUDIT INTERNAL MUTU (AIM)

Penentuan Ruang Lingkup
Sosialisasi Ruang Lingkup dan Mekanisme AIM
Refreshing Auditor Internal

Pengumpulan Instrumen AIM dan Data Dukung smsmn .

Proses Audit
Pelaporan Pelaksanaan AIM

Diseminasi Hasil AIM

Permintaan Tindakan Koreksi (PTK)




MEKANISME AIM
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RUANG LINGKUP

« AIM 2022: , Indikator Kinerja
Tambahan, Manual Mutu

 AIM 2021:Tindak lanjut AIM dan PTK sebelumnya, Laporan Evaluasi Kinerja
(IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Kurikulum

 AIM 2020: Indikator Kinerja Utama (IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Indikator Kinerja
Tambahan (Kontrak Kinerja)

 AIM 2019: Indikator Kinerja Utama (IAPS 4.0 dan IAPT 3.0), Indikator Kinerja
Tambahan, Rencana dan Strategis

 AIM 2018: Instrumen Akreditasi 7 Standar, Capaian Kinerja, Manual Mutu,
Standar Operasional Prosedur
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PEMANTAUAN PERINGKAT AKREDITASI PS ¢

. Rata-rata jumlah mahasiswa baru dalam 5 tahun terakhir (TS-4 s.d.TS).

Kecukupan jumlah dosen penghitung rasio (DPR) yang memiliki NIDN dan NIDK pada saat TS.
Batas maksimum keterlibatan dosen tidak tetap (DTT) pada saat TS.

Rasio jumlah mahasiswa terhadap jumlah dosen penghitung rasio (DPR) yang mempunyai
NIDN dan NIDK pada saat TS.

Jumlah lulusan dalam 5 tahun terakhir (TS-4 s.d.TS).

Kualifikasi akademik Dosen Penghitung Rasio yang mempunyai NIDN dan NIDK yang
bergelar Doktor / Doktor Terapan / Subspesialis 2

Kualifikasi Jabatan Akademik Dosen Penghitung Rasio yang mempunyai NIDN dan NIDK saat
TS

Kelulusan tepat waktu (KTW)
Keberhasilan studi (BS)



PENJAMINAN MUTU MELALUI SISTEM
INFORMASI TERINTEGRASI



o sapuralB

Gapura Universitas

GAPURA UB

« Berbagai Aplikasi telah dikembangkan oleh
Universitas Brawijaya

- Berbagai kebutuhan pelaporan seringkali
mendadak dengan berbagai variasi
(Klasterisasi, IKU, SAKIP, SIMPROKA, E-Kinerja,
E-Sakip, Bios G2, Rindu, Smart, Spasikita, E-
Moneyv, E-Planning, BPS dll)

@ 5iu [JA

S1a00

* Diperlukan mekanisme untuk memudahkan
pengambilan Data

&3 TIKUB

; E cnmplaint

E-Learning

Blog Mahasiswa
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SATU DATA

SATU

DATA U B

# dataubacid/plegins/tableau/akademil/dashboard

Q

S Gmail l@ DEVISEHUKLIR DA, L APT LB 2022 [I5K] -... Remuneras:

c‘ SINTA - Soence an..,

i Shinta Hadiyant...

Dashboard

v Dashboard Sebaran MHS | Sebaran MHS (2) | data-mahasiswa Jumlah by status Sheet©® biok | Angkatan-fenjang (3) | SebaranJumlah | Sheetl14 | Sheet 15

Fakultas-teg 2

Dashboard Data Mahasiswa Universitas Brawijaya

Sebaran MHS Update Per 2/17/2022 11:25:25 AM

m Dashboard vl

WM Akademik v

f::! Dashboard Lulusan

Group_ Akl
Ay

¥ | Axtif-student-bod

O Peminat :ﬁ\ 4
D Data Tahunan Y .
P ;
O Pandaftar Per Seleksi
(O biterima Pér Seleksi FAKULTAS s i ]
BRI i tren mhs-angkatan
I
I Akreditasi UB = = i gy ANGHATAN
= A
& KU = h 5 15
e Bl =
-+ = "
& MBKM 8 b 8
B vaksinasi UB " - 2 il :
g e 5 sk [
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SISTEM INFORMASI QUALITY ASSURANCE %
(SIQA UB)

 Kriteria
pemantauan gﬁranda

* Status lolos
pantau per S

jenjang per
peringkat

|||||||||||||||||||||

 Penggunaan
data PDDIKTI

Frogram St




INTEGRASI DATA PD-DIKTI

Sistem

Informasi
Kepegawaian

$ 2

Data

Jadwal Kuliah, Transkrip dll SIAKAD

FORLAP/PD-

Pelaporan dan Analisis
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PELAPORAN PD-DIKTI

SIAKAD SIMPEG SIADO SIUDA

| | | | | | | | Operasional
. . e . Harian

SIMPEL (Sistem Pelaporan)+ Aplikasi PDPT-UB

Ap111<a31
Verifikasi Data oleh Dperator Fa kultas,f'Jurusa anrodl

R Feeder

Server Datawarehouse UB

— Pelaporan

1|
NP Per Semester

Server PDPT Dikti
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PERJALANAN PENJAMINAN MUTU UB



AKREDITASI INSTITUSI

AN PR TR
Purbayant i v
Do 02 2 0 DB 055 480
| BAN-PT o -

SERTIFIKAT AKREDITASI

Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi
berdasarkan Keputusan BAN-PT No. 6L/SK/BAN-PTIAK-ISK/PTI/2022, menyatakan bahwa

Universitas Brawijaya, Kota Malang
memenuhi syarat peningkat

Akreditasi Unggul
Sertifikat akreditasi perguruan tinggl ini berlaku
sejak tangoal 8 - Februarn - 2022 sampal dengan 4 - Desember - 2023

jakarta, B - Februan - 2022

X

Prof. AriPurbayanto. Ph.D.
Direktur Dewan Eksekutif

€

{ T T e
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AKREDITASI NASIONAL PS

Baik
11 PS: 6.3%

Data per 6 Desember 2022
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AKREDITASI - SERTIFIKASI
INTERNASIONAL PS

1PS 12PS 17PS 1PS

feeging mf:f minds y ABEST 2 1
N o e ASEAN University Network -
The Institute of Quality Assurance

Food Technologist

9PS 11PS
a2 AQAS

ASIIN
Data per 15 November 2022
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LESSON LEARNT SPMI DAN SPME

140

120

100

Jumlah Program Studi
N B (@) oo
o o o o

o

APT "Unggul"

‘ 125
AIPT "A"

APT "A"

72

AIPT "A" l
29

23

65

67 57

«@=A dan Unggqgul

15 a@=B dan Baik Sekali

2007 2011 2014 2018 2020 2021 2022 (Des)

SPMA SPMI
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