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KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1 SOP Pelatihan SPMI dan Sertifikasi Auditor Internal Mutu 1

2

3

4

5

6

7

8

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Disimpan sebagai data elektronik dan manual

Koneksi Internet

Sistem Informasi e-SPMI

Komputer Desktop

Ketua LPM

Kepala Pusat AIM

Melaksanakan kebijakan, program, dan kegiatan dalam bidang AIM.

Deputi Akreditasi Organisasi

Melakukan perencanaan kebijakan dan anggaran, koordinasi  

penyelenggaraan dan pengembangan, monitoring dan evaluasi 

kegiatan AIM.

Penanggungjawab implementasi SPMI dan AIM.

Auditee

Melakukan asesmen berdasarkan lingkup AIM

Menetapkan kebijakan penyelenggaraan AIM

Rektor / Wakil Rektor I

Auditor Internal

Memenuhi persyaratan AIM dan Permintaan Tindakan Koreksi

Kertas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN 

TEKNOLOGI

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU

UNIVERSITAS BRAWIJAYA

NOMOR SOP

TGL PEMBUATAN

TGL REVISI

TGL EFEKTIF

DISAHKAN OLEH

NAMA SOP

Printer

Ruang Pertemuan

Projector

Laptop

KUALIFIKASI  PELAKSANA



Kepala Pusat 

AIM

Deputi Akreditasi 

Organisasi

Ketua LPM Rektor / Wakil 

Rektor Bidang 

Akademik

Auditor Internal Auditee e-SPMI

Kelengkapan Waktu Output

Mulai
- - - -

1 Menyiapkan konsep ruang lingkup, dokumen dan 

instrumen AIM, termasuk indikator-indikator kinerja

Hasil AIM tahun 

sebelumnya, daftar 

auditor internal, daftar 

auditee

10 hari Konsep ruang 

lingkup, dokumen 

dan instrumen AIM

Indikator-indikator 

kinerja diperoleh 

dari IKU BANPT-

LAMPTKes, IKT, 

target Renstra 

dan kontrak 

kinerja 

2 Mengkoordinir pembahasan dan konsultasi konsep 

AIM kepada Pimpinan LPM dan Pimpinan UB 

Hasil AIM tahun 

sebelumnya, daftar 

auditor internal, daftar 

auditee

1 hari Konsep AIM dan 

jadwal pertemuan 

konsultasi

-

3 Konsultasi konsep AIM kepada Pimpinan LPM dan 

Pimpinan UB 

Hasil AIM tahun 

sebelumnya, daftar 

auditor internal, daftar 

auditee

3 hari Koreksi dan 

masukan untuk 

konsep AIM

-

4 Memperbaiki konsep AIM sesuai masukan 

Pimpinan LPM dan Pimpinan UB 

- 2 hari Finalisasi konsep 

AIM

-

5 Menetapkan ruang lingkup dan indikator-indikator 

kinerja

- 1 hari Surat Edaran Ruang 

Lingkup AIM

-

6 Menyusun jadwal sosialisasi dan pelaksanaan AIM - 2 hari Jadwal AIM -

7 Menarik data kuantitatif ke Dashboard SPMI Data-data kuantitatif 

sesuai indikator kinerja

1  hari Dashboard data-

data kuantitatif 

sesuai indikator 

kinerja

-

8 Mengevaluasi ketersediaan auditor internal Daftar auditor internal 8 hari Update daftar 

auditor internal

Daftar auditor 

internal aktif 

diperoleh melalui 

konfirmasi dengan 

Ketua GJM dan 

hasil Sertifikasi 

Auditor Internal

9 Melakukan sosialisasi dan koordinasi pelaksanaan 

AIM, didampingi tim LPM 

Daftar auditee 1 hari Pemahaman dan 

kesiapan auditee 

untuk menghadapi 

AIM

-

10 Menyediakan form isian data kualitatif Daftar data kualitatif 2 hari Form Isian Data 

Kualitatif

-

11 Pemberitahuan kepada Auditee untuk menyusun 

Laporan Evaluasi Kinerja dan mengisi form isian 

data kualitatif

Daftar auditee 2 hari Surat 

Pemberitahuan 

Penyusunan 

Laporan Evaluasi 

Kinerja

-

No Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan



Kepala Pusat 

AIM

Deputi Akreditasi 

Organisasi

Ketua LPM Rektor / Wakil 

Rektor Bidang 

Akademik

Auditor Internal Auditee e-SPMI

Kelengkapan Waktu Output
No Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan

12 Menyusun Laporan Evaluasi Kinerja dan mengisi 

form isian data kualitatif

Form Isian Data 

Kualitatif dan data-data 

yang tidak tersedia di e-

SPMI

3 bulan Laporan Evaluasi 

Kinerja dan Isian 

Data Kualitatif

Pimpinan Auditee 

dibantu 

PJM/GJM/UJM 

memantau 

ketercapaian 

target kinerja 

semua unit yang 

menjadi tanggung 

jawabnya

13 Menarik data kualitatif sesuai isian Auditee dan 

menyusun Laporan Analisis Capaian Kinerja

Dashboard data-data 

kuantitatif sesuai 

indikator kinerja, 

Laporan Evaluasi 

Kinerja dan Isian Data 

Kualitatif

1 hari Dashboard Laporan 

Analisis Capaian 

Kinerja

Auditee yang tidak 

mencapai target 

kinerja sesuai 

target yang 

ditetapkan, akan 

diaudit
14 Mengevaluasi ketercapaian target kinerja dan 

mengusulkan auditee yang akan diaudit

Dashboard Laporan 

Analisis Capaian Kinerja

5 hari Daftar Auditee yang 

akan diaudit

-

15 Menetapkan Auditee yang akan diaudit Daftar Auditee yang 

akan diaudit

2 hari Surat Penetapan 

Daftar Auditee yang 

akan diaudit

-

16 Menyediakan form isian kesediaan dan waktu audit 

untuk auditor internal dan auditee

Daftar Auditor Internal 

dan Daftar Auditee

1 hari Form Isian 

Kesediaan Auditor 

Internal dan Auditee

-

17 Meminta kesediaan dan waktu audit kepada auditor 

internal dan mengusulkan Tim AIM

Kesediaan auditor 

internal melalui e-SPMI

2 hari Usulan Tim AIM -

18 Menetapkan Tim AIM Usulan Tim AIM 1 hari Surat Tugas Tim 

AIM

-

19 Menyelenggarakan refreshing/penyegaran 

pelaksanaan AIM bagi auditor internal 

Surat Tugas Tim AIM 1 hari Pemahaman dan 

kesiapan auditor 

internal

-

20 Meminta kesediaan dan waktu pelaksanaan audit 

kepada auditee

Surat Penetapan Daftar 

Auditee yang akan 

diaudit

8 hari Surat Permintaan 

Kesediaan dan 

Alokasi Waktu Audit 

-

21 Auditee memberikan kesediaan waktu untuk 

menerima kunjungan auditor internal 

Kesediaan auditee  

melalui e-SPMI

10 hari Isian Form 

Kesediaan Auditee

-

22 Menyusun distribusi auditor internal dan jadwal 

kunjungan

Isian Form Kesediaan 

Auditor Internal dan 

Auditee

5 hari Distribusi auditor 

internal dan jadwal 

kunjungan

-

23 Menyediakan form Laporan AIM untuk Auditor, form 

Umpan Balik Auditor Internal dan form Umpan Balik 

Auditee

Daftar Auditor Internal 

yang bertugas, daftar 

auditee.

2 hari Form Laporan AIM -

24 Melakukan audit sesuai jadwal dan tempat yang 

disepakati, mengisi umpan balik

Dashboard Laporan 

Analisis Capaian 

Kinerja, hasil AIM 

sebelumnya, alamat 

email dan HP auditor 

internal, Form Laporan 

AIM

10 hari Konfirmasi atas 

potensi temuan dan 

verifikasi atas 

temuan lama

-



Kepala Pusat 

AIM

Deputi Akreditasi 

Organisasi

Ketua LPM Rektor / Wakil 

Rektor Bidang 

Akademik

Auditor Internal Auditee e-SPMI

Kelengkapan Waktu Output
No Kegiatan

Pelaksana Mutu Baku

Keterangan

25 Memberikan umpan balik, merumuskan klarifikasi 

atas hasil audit, mengarsipkan dan membahas 

rencana tindakan perbaikan atas hasil audit

Dashboard Analisis 

Capaian Kinerja, lembar 

umpan balik

30 hari Klarifikasi hasil AIM, 

isian umpan balik 

dan rencana 

tindakan perbaikan

-

26 Menyusun report analisis hasil-hasil audit Isian form Laporan AIM 

dan isian umpan balik

2 hari Dashboard Analisis 

Hasil AIM

-

27 Menyusun laporan pelaksanaan dan hasil AIM 

(auditee UPPS dan LPM), serta menyampaikannya 

kepada Rektor dengan konsep permintaan 

tindakan koreksi (PTK)

Rekap hasil AIM, rekap 

umpan balik

10 hari Laporan 

Pelaksanaan AIM 

Tingkat Fakultas, 

Laporan 

Pelaksanaan AIM 

UB

-

28 Meminta Auditee yang diaudit untuk 

menindaklanjuti temuan melalui PTK

Laporan Pelaksanaan 

AIM Tingkat Fakultas, 

Laporan Pelaksanaan 

AIM UB

2 hari Surat Permintaan 

Tindakan Koreksi 

(PTK)

-

29 Melakukan tindakan koreksi sesuai permintaan 

Rektor dan melaporkannya melalui LPM

Laporan Pelaksanaan 

AIM Tingkat Fakultas, 

Laporan Pelaksanaan 

AIM UB

3 bulan Tindakan koreksi 

yang telah dilakukan 

dan evaluasi 

pemenuhannya 

dirumuskan dalam 

Laporan Tinjauan 

Manajemen dan 

diunggah di e-SPMI

-

Selesai - - - -


